
Cycle de 
l’agresseur

Expérience 
du traumatisme 

Cycle de la 
victime

(agir sur soi)

Deuil, 
chagrin

Nommer ou 
confronter les 
peurs ; accepter 
la perte

Transformer le conflit ; 
négocier des solutions ; 

préparer des exposés 
de faits conjoints

Intégrer le 
traumatisme dans 

une nouvelle 
identité person-

nelle ou collective

Possibilité de 
réconciliation

Établir la justice ; 
reconnaître la respons-
abilité ; envisager la 
restitution et la « justice 
créative »

Réfléchir aux causes profondes ; 
accepter la vision de l’autre

Engager le 
dialogue avec 
l’agresseur (ou la 
société) 

Commémorer

Pratiquer la tolérance 
et la coexistence

Choisir de 
pardonner

S’engager à prendre 
des risques

ACCEPTATION

RECONNEXION

Trouver s
écu

rit
é 

et
 s
ou

tie
n

Commencer 
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